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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°063. 2020/5G ;’” $ mnmcmrcm

Lima, 2 2 SEP 2020

L A SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA g, st w‘
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Informe N° 132-2019/SERPAR LIMA/SG/GPZM/MML de fecha 10 de
./ setiembre de 2019, emitido por la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos;
7 \ Informe N° 016-2020/SERPAR LIMA/SG/GPPM/SGPM/MML, de fecha 30 de enero de
' )% 2020, emitido por la Subgerencia de Planeamiento y Modemizacién, asi como el
!, Memorandum N° 042-2020/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML, de fecha 31 de enero de
' 2020, emitido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, v;

CONSIDERANDO:

aprobada con Ordenanza N° 1784-MML, establece que la Entidad es un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia
administrativa, econémica y tecnica;

%&gau%& Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
A
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Que, el literal b) del articulo 62° del Reglamento de Organizacién y Funciones de

SERPAR LIMA aprobada con Ordenanza 1955-MML, establece que es funcién de la

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, proponer e implementar directivas;

Que, mediante Informe N°® 132-2019/SERPAR LIMA/SG/GPZM/MML, de fecha 10
de setiembre de 2019, la Gerencia de Pargues Zonales y Metropolitanos, propone vy
sustenta de manera técnica la propuesta de Directiva gue reguia el procedimiento para
la supervisidn de las actividades operativas y administrativas en los Parques Zonales y
Metropolitanos del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,

Que, en atencion a la autonomia administrativa que tiene SERPAR LIMA, es
pertinente que para su mejor funcionamiento cuente con disposiciones oficiales internas
como es la Directiva que regula el procedimiento para la supervisién de las actividades
operativas y administrativas en los Parques Zonales Y Metropolltanos del Ser\ncm de
Pargues de Lima — SERPAR LIMA; :

Que, la Directiva propuesta por la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos,
corresponde ser aprobada mediante Resolucion de Secretaria General, Organo de la
Alta Direccién que constituye la maxima autoridad administrativa de la Entidad y ejerce
como Titular de la Institucion, ello en virtud de lo establecido en el literal h) del Articulo
17° del Estatuto de SERPAR LIMA;"
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Que, en ese sentido, es viable [a aprobacién del proyecto de Directiva que regula

5 [ el procedimiento para la supervision de las actividades operativas y administrativas en

_ —::':;3;.‘\-‘3‘3 E‘M;T;f' ' los Parques Zonales y Metropolitanos del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,

‘ ‘que debe ser aprobada por Resolucion de Secretarfa General, en el marco de la
isposicion precedente;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto
del SERFAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, y conforme al Reglamento
de QOrganizacién y Funciones de SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955-
MML:

Con los visados de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, Gerencia
de Asesoria Jurfdica y Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N°003-2020/SERPAR
LIMA/SG/IMML, denominada: “Directiva que Regula el Procedimiento para la
Supervision de las Actividades Operativas y Administrativas en los Parques Zonales y
Metropolitanos del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”.

ARTICULO SEGUNDO. — DEJAR sin efecto la Resolucion de Gerencia General
N° 214-2012 que aprobd la Directiva N° 02-2012/SERPAR LIMA/GG/GAP/MML
denominada: “Mecanica Operativa para la Supervision en los Procedimientos

Administrativos, Técnicos y Operativos Desarrollados por el personal de las Divisiones
Administrativas de SERPAR LIMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que se remita copia de la presente
Resolucion y sus anexos a la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, Gerencia de Asesoria Juridica y
‘Gerencia de Administracion y Finanzas, asi como su publicacién en el Portal Web de la

Institucion.
REGISTRESE y COMUNIQUESE.
e / -/ | YERVICIO DE PARQUES - LIMA |
BN # o ; MUNICIFALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
/—}\SERPAR aciltaionica Espithe Elias Transcripeion N° S SR-560
- SECRETARIA GENERAL para conochniento y fines cumplo con
Transcrisir:

Atentamente, 14 2 SE 020
%‘4 R em

HOEDESE. DA ROS
de Gest'u')

Municipalidafd Metronolitana de Lima




Ve “DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO

]
"%\“\ 1¢-4 PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
S OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
SERPAR . PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE .....
Servidio de Pargues de Lima SERPAR LIMA"”

FEC

- DIRECTIVA N° 003 -2020/SG/SERPAR LIMA/MNL

Qnsftiag DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LAS
CTlVIDADES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS PARQUES ZONALES Y
METROPOLITANOS DE SERPAR LIMA”

l. OBJETIVO:

Establecer lineamientos para normar las supervisiones realizadas por la Gerencna de
Parques Zonales y Metropolitanos y/o las personas designadas por este Organo, en
cumplimiento de su funcién' de programar, dirigir, controlar y evaluar e! adecuado
funcionamiento de los Parques Zonales y Metropolitanos de SERPAR LIMA.

. FINALIDAD:

Estandarizar el proceso de supervision de las actividades operativas y administrativas
desarrolladas dentro de los Parques Zonales y Metropolitanos de SERPAR LIMA, a fin
de que sea eficiente, eficaz y se encuentre enmarcado dentro de los objetivos
institucionales de la entidad, cuya orientacion final es |a satisfaccién del usuario.

/ lll. BASE LEGAL:

3.1. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprobd el Texto Unico Ordenado de la

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General. :
3.2. Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

B ‘:: 5 3.3. Ley N° 29571 - Codige de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus

" modificatorias.

f 3.4. Qrdenanza N° 1784-MML, que aprobé el nuevo Estatuto del Servicio de Parques

| de Lima-SERPAR LIMA.

3.5. Ordenanza N° 1955-MML que aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

3.6. Resolucién de Gerencia General N° 031-2012, que aprob¢ la Directiva N° 001-
2012-SERPAR LIMA/GG/GMAV/MML "Dlrectlva sobre el uso de las Instalaciones
Deportivas de los Parques Zonales y Metropolitanos del Servicio de Parques de‘ '
Lima - SERPAR LIMA.

3.7. Resolucion de Secretaria General N° 043-2018, que aprobé la Directiva N° OO‘I-f
2018/SG/SERPAR LIMA/MML “Formulacion, aprobacién y actualizacion de
Directivas en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”".

peser fojas 5

IV. ALCANCE:

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva seran de aplicacion por parte de
la Gerencia de Parques Zonalies y Metropolitanos, y Administradores de los Parques
Zonales y Metropolitanos de SERPAR LIMA.

L ROF del SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N2 1955, Articuio 639, literal K).
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
SERPAR LIMA”

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS:

5.1 Supervision.- Es el proceso por el cual la propia Gerencia de Parques Zonales y
Metropolitanos, y/o los supervisores designados, realizan in situ (al interior y
exterior de los Parques Zonales) la observacidon a la actividad operativa y
administrativa, tendiente a verificar la buena marcha de las labores o a identificar
fallas en los procedimientos ejecutados que podrian impactar en los objetivos de
los procesos desarrollados por las Administraciones de los Parques Zonales y
Metropolitanos, permitiendo se realicen los correctivos oportunos, para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

.......
I
LE 3N

5.2 Supervisor.- Para los efectos de la presente Directiva, entiéndase al Gerente de
Parques Zonales y Metropolitanos, o a la persona que este hubiese designado
formalmente para el desarrollo de tal funcién.

¢ 5.3 Formatos de Supervision.- Son instrumentos de recojo de informacidn que, tiene
&7 como objeto facilitar un registro ordenado y sistematico de las observaciones y

N L
7 pgp

= evidencias identificadas durante el desarrollo del proceso de supervision.

5.4 Divisiones Administrativas.- Son cada una de los Administraciones de los
Parques Zonales y Metropolitanos, que tienen la responsabilidad de llevar de
manera coordinada y planificada las actividades dentro de los Parques, para brindar
un servicio 6ptimo al publico usuario.

G
%'szam.

5.5 Casos de Mayor Complejidad.- Aquellas deficiencias detectadas que requeriran
de la evaluacion e informe de un especialista técnico. '

VI. DISPOSICIONES GENERALES:
6.1 Las acciones de supervision pueden ser de dos (02} maneras:
6.1.1 Opinadas: Son de caracter preventivo y se realizan de acuerdo a una

programacién anual aprobada por el Gerente de Parques Zonales y
Metropolitanos.

6.1.2 Inopinadas: Son no programadas, dispuestas por el Gerente de Parques
Zonales y Metropolitanos, y se sustentan en el requerimiento motivado
(quejas, reclamos, denuncias, etc.), realizado por algin usuario interno o
externo.

6.2 El Plan Anual de Supervision (PAS)?, es un documento en el que se programara las
fechas en las que los Parques Zonales y Metropolitanos seran supervisados, y el
alcance de la misma (nivel administrativo, operativo, servicio que se brindan, area
de los parques, etc.) Ver Anexo N® 1.

6.3 El Plan Anual de Supervision (PAS) debe considerar no menos de 10 supervisiones
por cada parque zonal y metropolitano, durante el afo, sin perjuicio de ello la

2 Aplica para las acciones de supervision opinadas,
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Gerencia puede ejecutar supervisiones extraordinarias (inopinadas), respecto a la-~
totalidad de los aspectos sefialados en la presente Directiva, o aigunos de ellos, en
atencidn a coyunturas especificas que a su juicio ameriten la supervision.

'x . 6.4 Tomando en consideracién los aspectos a supervisar, la Gerencia de
Administracién de Parques Zonales y Metropolitanos, podra solicitar la presencia
de personal de otras Unidades y areas de SERPARLIMA, durante ia supervision.

6.5 Todas las Supervisiones se efectuaran in situ en una sesion continuada, y su
duracién dependera del alcance de la misma (nivel administrativo, operativo,
servicio que se brindan, area de los parques, observaciones advertidas durante ia
supervisién, etc.)

6.6 Para la ejecucién de todas las Supetvisiones (opinadas o inopinadas), debera
hacerse uso de los Formatos de Supervision establecidos, y que forman como parte
de los anexos del presente documento.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
7.1 Proceso de Supervision en los Parques Zonales y Metropolitanos

La supervisién en los Parques Zonales y Metropolitanos, es un proceso de mejora
continua que considera las etapas secuenciales siguientes:

PRIMERO:

Planificacién.- La Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, elaborara el Plan .
Anual de supervision (PAS), gue orientara la ejecucion de las acciones de supervision
opinadas. Ese plan debera presentar todas las actividades en una linea del tiempo,
ademas del alcance, con procesos, areas o productos que seran supervisados en los
Parques Zonales o Metropolitanos.

SEGUNDO:

Preparacién.- Previo a la ejecucion de todas las acciones de supervision opinadas
(Planificadas) e inopinadas, se programara las visitas de supervision a realizar
(horario, supervisor asignado, persona de contacto en el Parque, entre otros) en los
Parques Zonales y Metropolitanos. Asimismo, se preparard los instrumentos de
trabajo (Formatos de Supervisién) y toda la informacién de referencia necesaria (por
ejemplo: quejas, reclamos, denuncias, etc.) del alcance del parque a supervisar.

1]

Secrelaria 5
General ‘\\'3‘

EIARIAGE

TERCERO:

Ejecucion.- Esta etapa, estad compuesta por tres (03) actividades:

A. Reunién de apertura: El Supervisor debera apersonarse a la administracion del
Parque y comunicara al administrador del Parque que viene a realizar la
supervisién, siguiendo los pardmetros de la presente Directiva, los objetivos que
busca, y los alcances del proceso de supervisian.
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
SERPAR LIMA”

En caso de ausencia del Administrador del Parque a supervisar sin causa
justificada, se dejard constancia de dicha contingencia, lo cual no impedira se
lleve a cabo la diligencia de supervision, ya que la misma se podra realizar con
la participacion del Asistente de Administracion, sin eximir al Administrador de
respensabilidad.

. Realizacion de la Supervision: El supervisor a través de la entrevista y la
observacion recopila y registra la informacion en los Formatos de Supervisién
establecidos, y citados a continuacion:

b.1. Ficha de Supervisiéon de Aspectos Generales de los Parques

Presentacion General del Parque

— Fachada

— Condiciones de seguridad en las vias de acceso al Parque
— Sefalética

— Limpieza

— Personal

Supervision del area de Concesionarios

— Limpieza interna y externa de la concesion

— Operatividad de equipamiento

— Productos

— Infraestructura

— Licencia de Funcionamiento y otras autorizaciones
— Presentacion

— Contraprestacion

— Asistencia

Supervision del area del Topico
~ Registro de accidentes

— Inventario

— Limpieza

— Presentacién de personal

Supervision de la Gestion Administrativa
— Documentos emitidos

— Documentos recibidos

— Carpeta patrimonial

— Autorizaciones y ofras

R/ — — Libro de Reclamaciones

— Sistema defensa del ciudadano

Seﬁcra! l:':n ‘5_
EnET
CTARIAGES

b.2. Ficha de Supervision de Infraestructura y Equipamiento
Deportivo :

Infraestructura y Equipamienio Deportivo
— Cantidad de espacios deportivo

Pagina 4 de 27
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— Ubicacion
_ Estado situacionai de los campos de césped natural
— Estado situacional de los campos de césped sintetico

e BB
ARy i,«‘;\ . . .
S K — Estado situacional de las losas deportivas

(o 0 _ Estado situacional de los espacios complementarios (tribunas,

vestidores).

EOErE
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A
3

e
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b.3. Ficha de Supervision de Piscinas

\
L
ey

Los factores evaluados dependeran de la temporada:

— Temporada de apertura de piscinas
— Temporada de cierre al publico

b.4. Ficha de Supervisién del area destinada a Zonas Recreativas

Supervision al area de camping
— Operatividad y mobiliario

Supervision al area de juegos infantiles
— Operatividad

— Presentacion

— Seguridad

Equipamiento lidico - cultural

— Toldos
— Equipamientc y mobiliario fldico

b.5. Ficha de Supervisién de areas destinadas a zoolégicos,
minigranjas, caniles, establos u otros espacios que albergan

animales

Condiciones generales de los animales
— Alimentos

— Historias Clinicas

— Atencion de animales

— Limpieza

— Seguridad

b.6. Ficha de Supervisién del irea de servicios higiénicos

Condiciones de los servicios higiénicos administrados por

SERPAR LIMA y por Concesionarios
— Cantidad de servicios higiénicos / Operativos
— Condiciones en las que se presta el servicio

C. Reunién de cierre: El supervisor presenta los resultados y conclusiones del
proceso de supervision. Asimismo, informa que se emitira un Informe de

Supervision.
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CUARTO:

Cierre.- Una vez culminada la supervision, el Supervisor, conjuntamente con el
. Administrador del Parque y demas participantes que pudieran estar presentes,
@uacnblran el acta de inspeccion (anexo 07) y los formatos donde se recogio la
i formacion. Luego de ello ef Supervisor, remitira todo lo actuado a la Gerencia de
P:arques Zonales y Metropolitanos, con las recomendaciones a que hubiere lugar,
- §para que formalmente, tome conocimiento de la Supervision efectuada, las
‘observaciones advertidas, y las acciones correctivas a implementar dentro del plazo
maximo de 30 dias calendarlo posteriores a la suscripcion del Acta de Supervision,
salvo casos de mayor complejidad.

QUINTO:

Implementacién de las acciones correctivas.- Una vez concluido el proceso de
supervision y comunicado formalmente al Administrador del Parque, respecto a todas
las observaciones percibidas por el Supervisor, el Administrador sera el responsable
de implementar las medidas correctivas, debiendo subsanar las observaciones en un
plazo de 30 dias calendario para tal fin, salvo casos de mayor complejidad.

SEXTO:

Verificacion de Cumplimiento de las acciones correctivas.- Una vez vencido el
plazo de 30 dfas calendario otorgado al Administrador, para que implemente las
medidas correctivas, el Supervisor procedera a verificar el cumplimiento o no de las
implementaciones recomendadas De evidenciarse que no se han implementado las
acciones correctivas, el Supervisor elaborara un informe a la Gerencia de Parques
Zonales y Metropolltanos con copia a la Subgerencia de Recursos Humanos, para
los fines de responsabilidad funcional y administrativa.

Vill. RESPONSABILIDADES:

La Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y los Administradores de los Parques
Zonales y Metropolitanos, son responsables del cumplimiento de la presente Directiva,
en el marco de sus competencias y atribuciones.

\ 8.1 El Gerente de Parques Zonales y Metropolitanos, es responsable de planificar ¥
ejecutar las actividades de supervisidn y control relacionadas a la gestion
administrativa, técnica y operativa en la totalidad de los Parques Zonales y
Metropolltanos en administracion de SERPAR LIMA, dentro del marco de esta
Directiva. Estas supervisiones seran desarrolladas permanentemente en el afio, de-
forma opinada (segun la programacion del Plan Anual de Supervision — PAS), o
inopinada.

(s Mitia Eheti

Y  Secrolarie
‘%' General &
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8.2 Los Administradores de los Parques Zonales y Metropolitanos de SERPAR LIMA,
son responsables de implementar las medidas correctivas, establecidas como
resuitado de las supervisiones. De no efectuar los correctivos, a pesar que los
requerimientos de bienes y servicios, hayan sido atendidos, y esa omisién haya
generado algin perjuicio a la Entidad, los administradores, deberan asumir sus
responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, que el caso genere.
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ANEXO

DETALLE

Formato SUP -1

Programa de Supervision Anual

Formato SUP -02

Ficha de Supervision de aspectos generales de los Parques

3 Formato SUP -03

Ficha de Supervisién de Infraestructura y equipamiento deportivo

4 Formato SUP -04

Ficha de Supervision de piscinas

5 Formato SUP -05

Ficha de Supervisién de otras areas destinadas a zonas recreativas

§] Formato SUP -06

Ficha de Supervisién de areas destinadas zoolégicos mini granja
establos u otros espacios que albergan animales

7 Formatoc SUP -07

Ficha de Supervision al area de servicios higiénicos

8 Formato SUP -08

Acta de acciones correctivas requeridas para subsanar
observaciones de la supervision efectuada al Parque

9 Formato SUP -09

Formato de Acciones de seguimiento de recomendaciones

- 'e.;i;%%a&'a};; '

ecrelaria ey
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EﬁﬁMATO SUP —- 01. FICHA DE SUPERVISION DE ASPECTOS GENERALES DE

LOS PARQUES

{Debe ser llenado de manera completa y adecuada)

D.A. Supervisada a:
Fecha:

Supervisor:

“Aplicables a:  Parques Zonales Parques Metropolitanos

Nro | ltem

|1z PRESENTACION GENERAL DEL PARQUE

Variable supervisada Si | No | Observaciones

\
éf‘\ 2 2
- Hagh,
ag,a CEREHIE NI@Q 3
%wp £ Fachada
4
5

i La fachada se encuentra
pintada con los colores
institucionales de SERPAR —-
LIMA?

¢ La pintura de la fachada se
encuentra en buen estado?

¢ Las rejas se encuentran
adecuadamente pintadas y en
buen estado?

i La fachada se encuentra
libre de elementos extrafios,
tales como carteles, banners u
otros que limitan la visibilidad
de la fachada?

¢ En la fachada se evidencia el
tarifario actualizado de los
servicios brindados en el
Parque?

acceso al
Parque

Condiciones
de seguridad
6 en las vias de

¢La (s) puerta (s) habilitada
(s) al publico cuenta con
personal de seguridad que
controla el ingreso de usuarios
y autos?

¢ El Parque cuenta con
sefialélica institucional?

Sefalética

¢ La sefialética del Parque se
encuentra en huen estado?

10 Limpieza

11

& El Pargue evidencia
desechos en zonas de transito
de beneficiarios, areas de
servicios y otros?

¢ Los Contenedores de basura
se encuentran operativos?

i Los contenedores de basura
cuentan con bolsa de
plastico?
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¢ Los tachos son uniformes y
adecuados?

12
- f.-\,“ Bl
XS T L,
Sraoag Clla afdh
o {é,’\.\) /4.5‘ e, 13
/w 3 EAR
27 =
if: \ =
=, £
i &= 14
\(% cuTTT ATy
U, B FRENTE &
S mm“ o
15
16
17
18

¢, Se evidencia que el personal
de areas verdes visie uniforme
institucional?

¢ Se evidencia que el personal
de areas verdes cuenta con
fotocheck?

¢ El personal Guarda parque
se encuentra adecuadamente
uniformadao?

Personal

¢ El personal de Guarda
Parque se encuentra
identificado con fotocheck?

¢ El personal asignado a otras
areas se encuentra
uniformado?

¢ El personal asignado a otras
areas se encuentra
identificado con fotocheck?

Otros aspectos de relevancia:

2. SUPERVISION DEL AREA DE CONCESIONARIOS

Nro.

ltem

Variables Supervisadas | Si | No | N/A Observaciones

Limpieza
interna y

exierna de la
concesion

¢ E!l drea destinada a la
atencion al publico se
encyenira limpia?

¢, El area interna de la
concesién se encuentra
limpia?

Operatividad
de

equipamiento

LEl drea de cocina cuenta
con equipamiento
frigorifico en buen
estado?

¢, Los juegos infantiles se
encuantran operafivos?

Productos

¢ Los productos ofertados
se enmarcan en el
contrato suscrito con
SERPAR - LIMA?

Infraestructura

¢ Los stands
proporcionados por
SERPAR - LIMA no
tienen modificaciones que
afecten la presentacion
externa de esfos
espacios?
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: ¢ El concesionario cuenta
7 con Licencia de
Licencia de Funcionamiento?
Funcionamient | ;La Licencia de

8 oy otras funcionamiento se

autorizaciones | encuentra vigente?

9 ¢ El personal cuenta con
carne de sanidad?

&El personal que brinda

10 atencion al pablico se

Presentacion enpuentra debidamente
uniformado?

11 ¢ El personal cuenta con
fotocheck?
¢ La DA cuenta con un
registro ordenado en el

12 gue se evidencia copia de

Confraprestaci | los comprobanies de
an pago por concepto de
concesion?

13 ¢ El registro de pagos
evidencia no adeudos?
iLa DA cuenta con un

14 registro de asistencia de

. . los concesionarios?
Asistencia - - - -
¢ El registro de asistencia

15 de los concesionarios se
encuentra actualizado?

Otros aspectos de relevancia:

3. SUPERVISION DEL AREA DEL TOPICO

Nro, ltem Variables Supervisadas Si | No Observaciones

¢ El Tépico cuenta con un
1 . Registro de Accidentes y
Registro de de Atenciones?

accidentes -
& El Registro se encuentra
actualizado?

 iiplisa tetiis * ¢ El Tépico cuenta con
Ia N . .
%o, svngfg,&e @ inventario de materiales e
[y ' - -
LRI S instrumental médico y

medicinas?

Inventario ¢ El Tépico cuenta con
materiales, instrumental

4 medico y medicinas
suficientes para la atencion
de los usuarios?
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5 Limpieza

¢ El topico evidencia
condiciones escépticas
optimas?

2, L0

T \ Presentacion

de personal

¢ El personal del Tépico se
encuentra debidamente
uniformado”?

.El personal def tdpico se
encuentra identificado con
fotocheck?

{
#

4. SUPERVISION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. item

Variables supervisadas

Si

No

Observaciones

Documentos
2 emitidos

¢ Los archivaderes de
documentos emitidos se
encueniran ordenados
correlativamente?

¢ Cuenta con un registro
fisico y/o virtual de los
documentos emitidos; y
este se encuenira
actualizado?

¢ Existe relacion entre el

Documentos
5 recibidos

3 registro fisico y/o virtual y el
correlato fisico?
¢ Los archivadores de

4 documentos recibidos se

encuentran ordenados
correlativamente?

¢, Cuenta con un registro
fisico y/o virtual de los
documentos recibidos; y
este se encuentra
actualizado?

¢ Existe relacion entre el
registro fisico y/o virtual y el
correlato fisico?

Carpeta
Patrimonial

¢ La DA cuenta con Carpeta
Patrimonial de los bienes
asignados?

Autorizacicnes
y otras

¢,La DA cuenta con un
archivo de permisos,
licencias y otros
documentos emitidos por
las Autoridades
Adminisirativa?
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOQLITANOS DE
SERPAR LIMA”

¢La DA cuenta con un
9 aviso sobre |a existencia de
libro de Reclamaciones?

. Se evidencian informes
10 que reportan las quejas y
Libro de reclamos en un plazo no

. mayor a 10 dias?
reclamaciones Y

¢ 5e evidencian informes
que reportan las medidas
11 correctivas iimplementadas
para atender las quejas y
reclamos cttando estas son
procedenies?

¢ 5e evidencian informes
gue reportan las medidas
correclivas implementadas

12
Sisterna para atender los reclamos y
sugerencias cuando estas
Defensa del
. 50n procedentes?
Ciudadano - -
2Los informes son
13 remitidos en el periodo

requerido por la
Administracion de Pargues?

Otros aspectos de relevancia:

La supervision culmino siendo las horas del dia de de
Firma del Supervisor Firma del Administrador
Nombres y apellidos del Supervisor Nombres y apellidos del Administrador
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FORMATO SUP - 02 FICHA DE SUPERVISION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
(Debe ser lienado de manera completa y adecuada)

D.A. Supervisada:
‘ Fecha:
ol A5 Supervisor:
z¥Aplicables a: Parque Zonales y Metropolitanos que cuentan con infraestructura y equipamiento
= deportivo.

L. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEPORTIVO

1.1. SeRale la cantidad de espacios deportivos de la D.A. Supervisada:

a) Nro. de b) Nro.de ) Nro. de d) Nro.de e} Nre. de f} Nro. de g} Nro. de
campos de campos de campos de campos campos campos de areas de
césped césped césped de fulbito voley de hasquetde concreto
natural de natural de sintético de de iosa de losa de losa de para
futbol 11 futbol @ futbol 7 concreto concreto concreto aérobicos y

\a{} @@ - karate
NI gt

1.2. Ubicacion:

Losa 1 fulbito, basquet , viley:

Losa 2 fulbito, basquet, voley:

Losa 3 fulbito, basquet , voley:

Losa 4 fulbito, basquet, voiey:

Losa 5 fulbito, basquet , véley:

Losa 6 fulbito, basquet , véley:

Losa 1 véley:

Losa2 voley:

Losa 3 voley:
. Losa 4 voley:
11. Losa 5 voley:
. Losa6 voley:
. Losa 1 basquet:
. Losa2 basqust:
. Losa 3 basquet:
. losa 1 tenis:
. lLosa2 tenis:
. Losa 3 tenis:
. Losa4 tenis:
. Losa 1 frontén ;
. Losa 2 fronton :
. Losa 3 fronton:
. Losa 4 frontdn :
. Sintético mini estadio fatbol 11:
. Sintético 1 - fulbito 6:
. Sintético 2 - fulbito 6 ;
. Sintético 3 - fulbito 6 ;
. Grass natural 1 - futbol 11 :
. Grass natural 2 - futbol 11 :
. Grass natural 3 - futbol 11 :
31. Grass natural 4 - fatbol 11 :

©ENDOE LN
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCED!MIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
SERPAR LIMA”

a) Campo de césped natural de fatbol 11

: f’Estado situacional de los campos de césped natural de fitbol 11:

item

Variables supervisadas

Si

No

Observaciones

Operatividad

¢ El campo se encuentra
operativo?

Grass

¢ El grass se encuentra
adecuadamente podado?

¢ El grass presenta
desniveles?

¢.Se evidencia faita de
grass?

Riego

¢ El césped se encuentra
verde y se evidencia riego
permanente?

Demarcacién

¢ El campo presenta
demarcacion de lineas
visible?

Arcos

¢ Los arcos se encuentran
adecuadamente pintados?

Mallas

i Las mallas de los arcos
se encuentran en buen
estado?

lluminacion

. El campo se encuentra
debidamente iluminado?

b) Campo de césped natural de fdtbol 9

1.4, Estado situacional de los campos de césped natural de futbol 9:

Nro. item Variables supervisadas | Si | No Observaciones
o ¢ El campo se encuenira

1 OPEFatI\”dad Operativo?
¢ El grass se encuentra

2 adecuadamente podado?
.El grass presenta

3 | Grass desniveles?
¢ Se evidencia falta de

4 grass?
¢ El césped se encuentra

5 Riego verde y se evidencia riego
permanente?
¢ El campo presenta

6 | Demarcacién | demarcacion de lineas
visible?
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¢ 1.os arcos se encuentran
7 | Arcos adecuadamente pintados?

¢ Las mallas de los arcos
8 | Malias se encuentran en buen
estado?

. ¢ El campo se encuentra
lluminacién | debidamente iluminado?

1.5. Estado situacional de los campos de césped sintético de filtbol 7:

c) Campo de Grass sintético de fatbol 7

Nro. “ftem Variables supervisadas | Si ! No Observaciones

N & El campo se encuentra
1 Opératividad operativo?

¢, Be evidencia desniveles

2 en el campo?
Grass po:

sintético ;. Se evidencian roturas en
el grass sintético?

. El campo presenta

3 Demarcacion | demarcacion de lineas
visible?

¢ Los arcos se encuentran
4 | Arcos debidamente pintados?

¢ Las mallas de los arcos
2 | Mallas se encuentran en buen
estado?

¢ El campo se encuentra
6 lluminacién debidamente ifluminado?

'hoﬁa'ui" erer o &
5 Gerente ta]

iy . msw\\t’i

1.6. Estado situacional de los campos de fulbito de losa de concreto:

d} Campo de fulbito de losa de concreto

Nro. item Variables supervisadas | Si | No Observaciones

o & El campo se encuentra
1 Operatividad operativo?

i La losa de concreto

2 presenta fisuras?
Losa de
concreto /,La losa de concreto
evidencia falta de
Sgcer:;ﬂ;{a(( rugosidad?
P raria G5 ¢ El campo presenta

3 | Demarcacion | demarcacion de lineas
visible?

; Los arcos s& encuentran
4 | Arcos debidamente pintados?
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¢ Las mallas de los arcos
9 Mallas se encuentran en buen
estado?
% L ¢ El campo se encuentra
‘ )5 lluminacion | debidamente iluminado?

r‘i@\asc‘s‘-‘“‘

YL ?elelml“

e) Campo de véley de losa de concreto

‘Estado situacional de los campos de voéley de losa de concreto:

ftem

Variables supervisadas

Si

No

Observaciones

Operatividad

¢ El campo se encuentra
operativo?

Losa de
concreto

¢;La losa de concreto
presenta fisuras?

¢ La losa de cancreto
evidencia falta de
rugosidad?

Demarcacion

¢ El campo presenta
demarcacion de lineas
visible?

Arcos

¢ Los arcos se encuentran
debidamente pintades?

Net

iLa Net de voley se
encuentra en buen estado?

lluminacion

¢ El campo se encuentra
debidamente iluminado?

1.8. Estado situacional de los campos de bdsquet de losa de concreto:

f) Campo de basquet de losa de concreto

ltem

Variables supervisadas

81

No

Observaciones

Operatividad

¢ El campo se encuentra
operativo?

L osa de
concreto

;bLalosa de concreto
presenta fisuras?

¢ La losa de concreto
evidencia falta de
rugosidad?

Demarcacion

¢ El campo presenta
demarcacion de ifneas
visible?

Aros

¢ Los aros se encuentran
debidamente pintados?

Mallas

i Las mallas se encuentran
en buen estado?

lluminacion

& El campo se encuentra
debidamente iluminado?
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
SERPAR LIMA”

1.9. Estado situacional de las areas de concreto para tenis y frontén:

g) Losa de concreto para aerdbicos y karate

item Variables supervisadas Si | No Observaciones
o i El campo se encuentra
o] dad | &= <
perativi operativa?
¢ La losa de concreto
presenta fisuras”?
Losa de .
¢ La losa de concreto
concreto : ;
o evidencia falta de
rugosidad?
3 - L El campo presenta
Demarcacion | demarcacion de lineas
: visible?
j se encuentran
4 Mallas i Las mallas
en buen estado?
5 lluminacion ; El campo se encuentra
debidamente iluminadeo?

1.10. Estado situacional de espacios complementarios:

Nro. item

Variables supervisadas

Si

No Observaciones

1 Tribunas

iLas tribunas se
encuentran operativas?

¢ Las tribunas se
encuentran
adecuadamente pintadas?

2 Vesfidores

¢ Los vestidores
encuentran operativos?

¢ Los vestidores se
encuentran
adecuadamente pintados?

Otros aspecios de relevancia:

ficatapichy s
Secrataria Q“‘.-'
o

Firma del Supervisor

a supervision culmino siendo las

Nombres y apellidos del Supervisor

horas del dia

de de

Firma del Administrador
Nombres y apellidos del Administrador
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
SERPAR LIMA"

FORMATO SUP — 03
FICHA DE SUPERVISION DE PISCINAS

Parque:

Fecha:

Persanal encargado de la supervision:

. TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS

1. Factores evaluados

Nro. Factores evaluados Si/No Observaciones

¢ Niveles de cloro durante el periodo supervisado se

1 |encuentran en el rango permitido? Ver Libro de
Registro.
¢ Niveles de PH durante el periodo supervisado se

2 |encuentran en el rango permitido? Ver Libro de
Registro.

3 ¢ El nivel de transparencia es tal, gue se logra ver las
maydlicas y fraguas?

4 | ;Las cisternas de agua se encuentran cubiertas?

5 ¢Los servicios higiénicos y duchas se encuentran

operafivos?

.LOs servicios higiénicos vy duchas se encuentran

B |&
limpios?

7 | ¢Los lavapiés se encuentran limpios?

8 |¢iLos lavapiés cuentan con selucion desinfectante?

9 ¢ El sistema de recirculacion de agua se encuentra
operativo?

10 i Los recipientes de residuos sdlidos cuentan con
bofsas para basura?

11 ¢ El estanque de agua se encuentra limpio (no se
evidencian residuos sélides flotantes)?
LEl Almacén se encuentra no accesible a los

12 |usuarios?
¢ Las vias de ventilacion del Almacén se encuentran

13 |libres, permitiendo una ventilacion natural del
ambiente?

14 |, La autorizacion sanitaria se encuentra vigente?

%o, Sewrel ‘E“‘\ 15 ¢ El Libro de Regisiro se encuentra debidamente
B TARIASS llenado y actualizado?
16 ¢,El Libro de Registro evidencia [a ribrica y sello del

Administrador del Parque?
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. El personaje de salvataje se encuenira presente

W durante la hora de atencion al publico?

¢ El personaje de enfermeria se encuenira presente

18 durante la hora de atencién al piblico?

¢ Canaletas de hordes de piscinas se encuentran

19 limpias?

i El Libro de Registro de Accidentes se encuentra

20 actualizado?

21 | ¢ Bordes de piscinas se encuentran [impias?

Cloro: Rango ideal debe encontrarse entre 0.4 a 1.2 mg/!
PH: Rango ideal debe enconirarse enfre 7.2 a 7.8

2. Recomendaciones:

I. TEMPORADA DE CIERRE AL PUBLICO

3. Factores evaluados

Nro. Factores evaluados Si/No Observaciones

¢ Niveies de cloro durante el periodo supervisado se
1 Jencuentran en el range permitido? Ver Libro de
Registro.

i Niveles de PH durante el pericdo supervisado se
2 |encuentran en el rango permitido? Ver Libro de
Registro.

¢ El nivel de transparencia es fal, que se logra ver las
maydlicas y fragua?

4 | il.as cisternas de agua se encuentran cublertas?

i Los servicios higiénicos y duchas se encuentran
operativos?

;Los servicios higiénicos y duchas se encuentran
impios?

operativo?

A 7 LEl sistema de recirculacion de agua se encuentra
N"\? '
tutspicho Bid

¥
(LEl Almacén se encuentra no accesible a los

0y -~
@ Secretmin o 8
o, Ganeral (22 :
e rpAoes usuarios?

i Las vias de ventilacidn del Almacén se encuentran
9 |libres, permitiendo una ventitacion natural del
ambienie?

10 |;La autorizacién sanitaria se encuentra vigente?

(El Libro de Registro se encuentra debidamente

1 llenado y actualizado?
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LRGN

¢El Libro de Registro evidencia la rabrica y sello del
Administrador del Parque?

ilas vias de acceso al area de piscina se
encuentran bloqueadas?

¢ Existe personal de vigilancia asignado al area de
piscina?

Cloro: Rango ideal debe encontrarse entre 0.4 a 1.2 mgl/l
PH: Rango ideal debe encontrarse entre 7.2 a 7.8

4. Recomendaciones:

La supervision culmino siendo las horas del dia de de
Firma del Supervisor Firma del Administrador
Nombres y apellidos del Administrador Nombres y apellidos del Supervisor
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PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE_
SERPAR LIMA”

Q! f.l\i'!;,:l ‘.

RECREATIVAS _ o
{Debe ser llenado de manera completa y adecuada)

LA, Supervisada:
echa:
‘Supervisor:

KJ 1. SUPERVISION AL AREA DE CAMPING

Nro, item Variables supervisadas | Si | No Observaciones

s La DA supervisada cuenta
con mobiliarios para el area
de  camping {mesas,
bancas)?

¢ El mobiliario se encuentra
y Operatividad | operativo?

mobiliario -

y JEl &rea cuenta con
parrillas?
slas parrillas se
encuentran en buen
estado?

SUPERVISION AL AREA DE JUEGOS INFANTILES.

Nro, ftem Variables supervisadas | Si | No Observaciones

. tLos juegos infantiles se
1| Operatividad | encuentran operativos?

. & El mohbiliario y
2 | Presentacion | equipamiento se encuentra
debidamente  presentado
{pintura, limpieza, efc)

i Se evidencia personal
3 | Seguridad Guarda Parque en el 4rea?

m

QUIPAMIENTO LUDICO — CULTURAL.

Nro. ftem Variables supervisadas | Si| No Observaciones

LEl parque cuenta con

¢ Los toldos se encuentran
en buen estado?

iLos foldos son utilizados
para eventos diversos?
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al) S PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
SERPAR LIMA”

;,El Parque cuenta con
equipamiento y mobiliario

lidico?
Equipamiento | ¢El equipamiento y
y mabiliario mobiliario se encuentra en
ludico buen estado?

¢ El equipamiento y
mobiliaric es utilizado por
los usuarios del Parque?

3/Otros aspectos de relevancia:

La supervision culmino siendo [as horas del dia de de

Firma del Supervisor Firma del Administrador
Nombres y apellidos del Administrador Nombres y apellidos del Supervisor
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FORMATO SUP - 05 FICHA DE SUPERVISION DE AREAS DESTINADAS A

. ZOOLOGICOS, MINIGRANJAS, CANILES, ESTABLOS U OTROS ESPACIOS QUE
’ ALBERGAN ANIMALES

(Debe ser llenado de manera completa y adecuada)

“D.A, Supervisada:
* Fecha:

Supervisor:
2. CONDICIONES GENERALES DE LOS ANIMALES
aROY,

(s P% % Nro. _item Variables supervisadas | Si | No Observaciones

I AT |

\\‘é e m;é" _ ;La DA cuenta con un

K- 1 | Alimentos | registro de recepcion de
T alimentos?

¢ El registro de recepcion de
alimentos se encuenfra
actualizado?

iLa DA, cuenta con un
registro de suministro de
alimentos a animales?

¢ ET registro de suministro
de alimentos se encuentra
actualizado?

o (la DA cuenta con un
2 | Historias registro Historias ordenado
Clinicas de las historias clinicas de
los animales?

iExisten animales que
3 jAfencidn de | requieren Atencion  de
animales médica y no han recibido
animales medicacion?

L iSe  evidencia que las
4 | Limpieza jaulas, establos y caniles se
! encuentran limpios?

£3e encuentran un registro
de los dias y horas en los

E"'%\ gue se realizo la limpieza de
2 los ambientes?
"""""""" i ‘ iLas jaulas, establos vy
%4551;?;;:;8 5 | Seguridad | caniles se encuentran
TaRiAGE debidamente cerrados?

Otros aspectos de relevancia:

La supervision culmino siendo las horas del dia de de
Firma del Supervisor Firma del Administrador
Nombres y apellidos del Supervisor Nombres y apellidos del Adminisirador
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
SERPAR LIMA™

7.

FORMATO SUP — 06: FICHA DE SUPERVISIC)N DEL AREA DE SERVICIOS
HIGIENICOS

(Debe ser llenado de manera completa y adecuada)

Parque Supervisado:;

3

CHE R
Jo

e

Q .

d .
\@m‘“ 2 1.3. Sefiale las condiciones en las que se presta el servicio:

. Fecha:
.. h_gperwsor:
Ve

1 ?COND[CIONES DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS ADMINISTRADOS POR SERPAR - LIMA

Administrativa:

SSHH-varones:
SSHH mujeres:

SSHH varones:
SSHH mujeres:

 1.1. Seiiale la cantidad de servicios higiénicos con los que cuenta la Divisién

SSHH personal femenino:
SSHH personal masculing:

1.2. Senale la cantidad de servicios higiénicos operativos:

SSHH perscnal femenino:
SSHH persenal masculino:

Nro.

ltem

Variables supervisadas

Si

No

Observaciones

Limpieza

iLos SSHH se encuentran
limpios®?

;Los 5SHH cuentan con
confenedores de basura?

(los  contendores  de
basura cuentan con bolsas
de plastico

Provision de
agua

;Los SSHH cuentan con
agua en agua forma
permanente?

Articulos de
limpieza

;Los servicios higiénicos
proveen papel higiénico a
los usuarios?

¢ Los servicios higiénicos
cuentan con jabon liguida?

Presentacion
de personal

& El personal se encuentra
uniformado?

¢ El personal se encuentra
identificado con fotocheck?

Registro de
ingresos

cLa DA,
registro de
ingresos?

cuenta con
control de

iEl registro se encuentra
actualizado?
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NAVBA “DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO

e PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
U SN OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
SERPAR PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE . »aii,
Seriet e Pargues d o SERPAR LIMA” § Susesies .
4w fSReSesy

2. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS ADMINISTRADOS
CONCESIONARIOS

2.1. Senale la cantidad de servicios higiénicos con los que cuenta la Divisién Administrativa:

SSHH varones: SSHH mujeres:

SSHH varones:; SSHH mujeres:

2.3. Senale las condiciones en las que se presia el servicio:

Nro. item Variables supervisadas | Si | No Observaciones
5 PARGY,

S l AN

oy 'y
5 ’% ;Los SSHH se encuentran
R . limpios?

nm\,r:ﬂnnu L] (_?,]
%},{ i ( ;Los SSHH cuentan con

N pspet 1 | Limpieza contenedores de basura?

;Los  contendores  de
basura cuentan con bolsas

de plastico
- ¢Los SSHH cuentan con
Provision de
2 agua en agua forma
: agua
permanente?

iLos servicios higiénicos
i proveen papel higiénico a
3 | Articulos de | jos usuarios?

limpieza ¢Los servicios higiénicos
cuentan con jabdn liquido?

¢, El personal se encuentra

. niformado?
Presentacién Y r

de perscnal | ;El personal se encuentra
identificado con fotocheck?

L LEn los SSHH se ofertan
5 | Provision de | servicios distintos a los

servicics no | concesionados?
auterizados

Otros aspectos de relevancia:

La supervisién cuimino siendo las horas del dia de de
Firma del Supervisor Firma del Administrador
Nombres y apellidos del Administrador Normbres y apellidos del Supervisor
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“DIRECTIVA QUE REQULA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS

! PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE
. EE’&T;E:TJ&"EE&E&%EEEH& SERPAR LIMA”

% FORMATO SUP 07 ACTA DE ACCIONES CORRECTIVAS REQUERIDAS PARA
1 SUBSANAR OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION EFECTUADA AL PARQUE
S (Debe ser llenado de manera completa y adecuada)

la ciudad de Lima, siendo las horas del dia del mes de del

, en las instalaciones de la Administracion del Parque , se
reunieron: , en calidad de
Supervisor de la gerencia de Administracion de Pargues;
y ., en calidad de Administrador del
Parque ; con ef objeto de determinar las accicnes correctivas a ser

implementadas en un periodo no mayor a 30 dias calendario de suscrita el acta, para subsanar las
A observaciones realizadas en la supervision efectuada por la Gerencia de Administracion de Pargues;
las cuales de describen a continuacion:

Firma del Supervisor Firma del Administrador ‘
Nombres y apellidos del Supervisor Nombres y apellidos del Administrador

 Codahica y.ﬂwiﬂas !
(3 'Sﬁiﬂrﬂa 7,
Sramnce®
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO

LIAT)

B, 4
Nohidaad
_\ga:-j{j?},i

g PARA LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
e OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS
ERPAR PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DE ..
orvicio de Parques de L SERPAR LIMA” Lt \-'**"-W{.g.ﬁ
T TRARBCRICION "y
TSRS
o i
R FORMATO SUP 8 R :
e fllag 53}1 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
A (Debe ser llenado de manera completa y adecuada)
£
=3
\ﬁ, CERE :-‘FECHA
PARQUE SUPERVISADO:
SUPERVISOR:
RECOMENDACION:
253 |
\%ﬁ’{_ AgEsARD &
ACCIONES ADOPTADAS:
Firma del Supervisor Firma del Administrador
Nombres y apellidos del Supervisor Nombres y apellidos del Administrador
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